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EUROPEAN ENERGY CONSUMER CHECKLIST

INFORMATION OBLIGATIONS

Questions

1. What organisations or bodies in my area can help me to find out more about switching
supplier?

2. What are my rights as an electricity and/or gas consumer?

3. Where do | go to find out more on payment methods?

4. What information would | need to allow me to assess alternative supply offers?
5. What information should be provided on my bill?

6. Where do | look to find out more about energy efficiency measure in my area?
7. Who is responsible for consumer protection in my area?

8. How do | find out the fuel mix of my electricity consumption?

9. What other sources of energy are sold by suppliers in my area?

10. How can | find out what sources of energy are used and if my supplier's claim that its electricity is
or parts thereof are "green" is true?

CONTRACTS AND BILLING

Questions

11. What minimum information is my supplier obliged to give me on my bili?

12. Who do | contact if my bill does not contain the minimum requirements requested by EU
legislation?

13. Where can | obtain information on my actual consumption over a given period: a year, a month?
14. What information should | ask a potential supplier before entering a contract?
15. How can | obtain access to complete and comprehensible information on supply offers?

16. Once a contract is in force, how do | access full information on its complete contents, including all
standard terms and conditions?

17. What are the general rules for cancelling my contract? In particular, when
= moving to a new address?
- letting my apartment/house to somebody else?

- switching to another supplier?
18. Where can | find out about my suppliers own conditions for cancellation? -
19. Do | have the right to cancel my contract if
- the price changes?
- | am moving to other premises?

20. | have moved/switched to a new supplier. Do | still have to pay my bills for my old address/coming
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from my former supplier?

What complaint handling mechanism has my supplier set up? What are the dispute resolution
procedures in my area? To whom can | address myself for assistance without cost?

Is there 2 minimum level of supply quality? Am | entitled to compensation if the predetermined
quality of supply is not met?

What steps must a supplier take first before disconnecting me from supply for an unpaid bill?

What steps shouid | take if | think that one of my contract terms has been changed without
adequate notice? Who should | contact?

3. PRICES, TARIFFS AND MONITORING
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Questions
25.

How can | distinguish between price, charge and tariff on my bill?

What information should | receive from my supplier on his charging system?

What are the rules on the calculation method to be applied by my supplier?

Will | be asked for deposits and connection charges? How can | find out more about them?

How can | distinguish offers? Can | get information of energy prices per unit, taking account of
parameters for the calculation of prices and possible indexation mechanisms applying to the full
contract period?

Where can | access an electronic price calculator?

Where do | find a tool helping me to compare different supply offers?

Is there a recent price monitor published for my area?

What payment options are open to me?

. Is there a system of regulated prices or other forms of price control applied in my area? Do | have

aright to receive energy at a price fixed by a national authority?

Whom do | have to contact in order to be provided with a consumption meter? Do | have a choice
in the type of meter | can have/can acquire?

Is there a maximum period specified, over which my supplier has to provide me with information
on my actual consumption of gas and/or electricity?

When and how is my consumption meter read?

. Am | exposed to increasing energy prices during a given contract period? Are there public

measures reducing the risk to be confronted with significant price increases during my contract
duration?

What is the (legal) procedure before supplier can change the supply price?




4.

S.

FREE CHOICE OF SUPPLIER

Questions

40.

Who are the active suppliers in my area?

41. How do | cancel my contract and switch to a new supplier?

42. What are the minimum general conditions for cancellation in case of switching?

43. | found a more interesting offer for energy supply and have decided to switch. Who takes care of
the paper work?

44. When switching supplier, is there a risk of disconnection?

45. What reasons may exist that would stop me switching supplier?

46. Are there situations that would prevent me from switching to a new supplier without penalties?

47. How much will it cost me to change supplier?

48. What is the maximum duration a supplier is able to tie a consumer for contractualiy?

48. Who should | contact if | think that | have been unfairly charged to change supplier?

CONNECTION TO NETWORK
Questions

50. Who do | contact to be supplied with energy for the first time?

51. Do | have to sign a contract and who do | sign a contract with?

52. How do | find out who my supplier is?

53. | do not have a formal supply contract or even a valid offer for energy supply. Which supplier is
obliged to provide me with energy against payment with or without a formal contract? Who is my
default supplier?

54. Do | have to | sign a contract to be physically connected to an energy distribution network and
with whom?

55. Who is my contact in the event of disruption of energy supplies? Who should | contact if | have
another technical question concerning my energy supply?

56. Who is liable for damages that occur in my household due to disruption of service?

57. If | happen to encounter temporary financial difficulties, how can | avoid being cut off from the
basic energy supply that is vital for my household's heating and cooking needs?

58. What happens if my supplier goes out of business? Who is my supplier of last resort?

59. In case of a national, regional or local crisis or other incidents seriously affecting the supply of

energy where can | get information regarding emergency measures?




COMPLAINT HANDLING

Questions

60. Where can | find out mare about my supplier's complaint procedure ?
61. Does my supplier make use of an ombudsman?

62. | need support to settle a dispute with my supplier or network operator. From which neutral and
independent national body can | request assistance at no cost in case of such a dispute?

63. What are the local measures to protect consumers of electricity and gas? Who can | contact to
find out more about them?

CONSUMER REPRESENTATION

Questions

64. Who is responsible for the protection of consumers in my area? What actions are currently
underway by these organisations to protect consumers?

65. There is no competitive offer in my area and only one supplier. Who should | talk to about ways to
promote competition?

66. Which public body is responsible for promoting fair and effective competition?

SOCIAL MEASURES

Questions

67. What will happen once | have not reacted to a payment notice?
68. How can | avoid disconnection if | cannot pay may bill?
69. What do | do if | am disconnected?

70. Is there a definition of vulnerable consumers applied in my area? What criteria do | have to fulffil
to be considered as an aid worthy (vulnerable) consumer?

71. What support and protection are available for consumers in delicate financial situations in my
area?

72. How can | reduce my consumption in order to pay less?
73. Who can | contact to find out about local measures to vulnerable consumers in my area?

74. My income does not allow me cost intensive energy efficiency investment. What else can | da?

UNFAIR COMMERCIAL PRACTICES

Questions

75. What is an unfair commercial practice? What can 1 do in case of unfair practices?
76. What is a misleading selling practice? What can | do in case of unfair practices?

77. Who should | talk to if | think that | have been given false information, before signing the contract?
After having signed a contract?

78. Who should i talk to if | think that | have been switched against my will?




VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOS PARENGTAS
ENERGIJOS VARTOTOJU BENDROSIOS INFORMACIJOS KLASIMU - ATSAKYMU
SARASAS

1. Kokios organizacijos ar pavieniai asmenys gali suteikti informacija apie energijos tiekéjo
keitimg?

Energijos istekliy birzos operatoriaus ir Gamtiniy dujy rinkos operatoriaus interneto svetaingje
(www.baltpool.lt) skelbiama informacija apie energijos tiekéjo keitima, veikian¢ius nepriklausomus
energijos tiekéjus, pateikiama nepriklausomo tickéjo paieskos forma, suteikianti galimybg
vartotojams gauti konkrecius pasiilymus 13 nepriklausomy elektros energijos tiekéjy. Informacijos
apie energijos tiekéjo keitima vartotojai gali kreiptis ir j pacius tickéjus.

Daugiau informacijos apie elektros rinkos liberalizavima skelbiama Valstybinés Kkainy ir
energetikos kontrolés komisijos interneto svetainéje www.regula.lt.

2. Kokias teises turi elektros energijos bei dujy vartotojai?

Elektros energijos ir dujy vartotojo teisés ir pareigos apibréztos Europos Sgjungos teisés aktuose:
2009 m. liepos 19 d. direktyvoje 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus rinkos taisykliy bei
2009/73/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy, Lietuvos Respublikos teisés
aktuose: Civiliniame kodekse, Energetikos jstatyme, Elektros energetikos jstatyme, Gamtiniy dujy
istatyme, Gamtiniy dujy perdavimo, paskirstymo, laikymo ir tiekimo taisyklése, Sutarliy su
buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy aprase,
Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése, Standartiniy elektros energijos pirkimo -
pardavimo sutariy su buitiniais vartotojais salygu aprade, Standartiniy elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais saglygy aprase.

3. Kur galima rasti informacija apie atsiskaitymo uz suvartoty energija baidus?

Informacija apie atsiskaitymo uZ suvartota energija biidus teikia energijos tiekéjai ir jmoky
surinkimo paslaugas teikiantys ukio subjektai. Tokia informacija gali buti pateikiama su energijos
tiekéjais sudaromose sutartyse, uZ suvartotg energija i§raSomose sgskaitose, talpinama energijos
tickéjy ir jmoky surinkimo pasiaugas teikianciy ikio subjekty interneto svetainése, skelbiama
visuomenés informavimo priemonése. 13kilus klausimams dél atsiskaitymo uz suvartota energija
biido pasirinkimo, rekomenduojama pirmiausia kreiptis j savo energijos tickéja.

4. Kokiais kriterijais remiantis, vartotojas turéty rinktis tiekéja?

Renkantis tiekéja, vartotojui pirmiausia rekomenduojama jsitikinti, ar energijos tiekéjas turi teisg
verstis atitinkama veikla. Licencijas (leidimus) turin¢iy energijos tiekejy saradus skelbia Valstybiné
kainy ir energetikos kontrolés komisija (www.regula.lt), veikla vykdan¢iy energijos tiekéjy sgrasus
taip pat galima rasti Energijos iStekliy birZos operatoriaus ir Gamtiniy dujy rinkos operatoriaus
interneto svetainéje (www.baltpool.lt).



Kiekvienas vartotojas turéty individualiai jvertinti energijos tickéjo pasirinkimo kriterijus ir kam
skirti prioritet3. Rekomenduojama vertinti ne tik kaina, reikéty atkreipti démesj | suvartojamos
energijos kiekius ir galimus jo svyravimus ateityje, atsiskaitymo uz suvartota energijg terminus ir
badus, tiekimo nutraukimo/atnaujinimo sglygas, kitas esmines tiekimo salygas.

5. Kokia biitina informacija turi biiti pateikta vartotojo saskaitoje?
Vartotojo sgskaitoje pateikiama informacija :

« sgskaitos serija ir numeris;

« apskaitos laikotarpis;

» pardavejo rekvizitai;

» pirkéjo kodas ir rekvizitai;

» sutarties sudarymo data;

» prekés pavadinimas;

* mato vienetas (kWh, m? ir pan.);

» kiekis;

* kaina;

* suma litais;

* PVM;

¢ mokétina suma;

+ atsiskaitymo terminas;

» pardavéjo atsiskaitymo sgskaitos numeris.

6. Kur vartotojas turéty ieSkoti informacijos apie efektyvesnj energijos vartojima?

Informacijos reikéty ieSkoti energija gaminanciy bei tiekian¢iy jmoniy bei elektros energija
vartojanéiy prietaisy gamintojy ir platintojy interneto svetainése.

7. Kas yra atsakingas uz vartotojy teisiy apsaugga?

Valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje jgyvendina ir buitiniy vartotojy teisiy apsauga
uztikrina Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. ] Valstybine kainy ir energetikos kontrolés
komisijg (www.regula.lt) galima kreiptis suabejojus elektros ir dujy kainy, tarify teisingumu ir jy
taikymo tvarka, dujy ir elektros prijungimo mokescio dydziu. Valstybiné energetikos inspekcija prie
Energetikos ministerijos (www.vei.lt) nagrinéja vartotojy skundus dél jrenginiy ir apskaitos
priemoniy gedimy, dél apskaitos ir mokéjimo uZ suvartoty energija paZeidimu, dél elektros
energijos tiekimo nutraukimo ar ribojimo ir kt. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba



(www.vartotojoteises.lt) nagringja skundus dél duju, Silumos, karsto ir geriamojo vandens tiekimo
sutariy nesaziningy salygy taikymo.

8. Kur vartotojas gali suZinoti, kokie energijos %altiniai yra vartojami, ir ar jie priskirti
nZaliajai energijai*?

Pagal gamybos Saltinius diferencijuoti 3alyje suvartojamos elektros energijos kiekiai yra prieinami
Siuo adresu: hitp://ena.lt/Elektros_bal.htm. Kiek elektros energijos pagaminta is atsinaujinanciy
energijos Saltiniy, galima rasti $iuo adresu: http://ena.lt/Statis atsi.htm. Zaliajai energijai yra
priskiriama energija pagaminta, naudojant hidro, saulés, véjo, biomasés ir biodujy energijos
15teklius.

LITGRID AB interneto svetainéje taip pat galima rasti &iuos dydzius, skelbiamus meénesinése
clektros rinkos apzvalgose adresu: http://www.litgrid.ewindex.php?-1711357685. Informacija del
priskyrimo ., Zaliajai energijai* skelbiama pagal kilmés garantijy registro ataskaitas interneto adresu:
http://www litgrid.euw/go.php/Kilmes_garantiju_suteikimas.

9. Kur vartotojas turi kreiptis, jei saskaitoje nepateikiama minimali privaloma informacija?

Vartotojas, rades netikslumy sgskaitoje, per 5 darbo dienas nuo minéty dokumenty gavimo turi
pranesti tiekéjui ir (ar) operatoriui.

10. Kur vartotojas gali rasti informacija apie suvartoty energijos kiekj uz atitinkamg
(einamgjj) laikotarpj?

Informacija apie einamojo laikotarpio elektros energijos ir gamtiniy dujy suvartojimg vartotojas gali
gauti 1§ konkretaus objekto apskaitos prictaiso. Informacija apie pra¢jusiy laikotarpiy suvartojimg
vartotojas gali gauti i$ savo elektros energijos ir gamtiniy dujy tiekéjo, arba i§ atitinkamo energijos
skirstymo tinklo operatoriaus.

11. K3 reikéty i§siaiSkinti su energijos tiekéju prie§ sudarant sutartj?

Prie§ sudarant energijos tiekimo sutartj reikéty i$samiai susipazinti su pagrindinémis energijos
tiekimo sglygomis — kainomis (tarifais), atsiskaitymo terminais, energijos tiekimo nutraukimo,
sutarties nutraukimo salygomis ir kitais vartotojams rupimais klausimais.

12, Kur galima rasti i$samig informacijg apie visus energijos tiekimo pasiiilymus?

Reikety kreiptis tiesiogiai | pacius energijos tiekéjus. Visus nepriklausomus elektros energijos
tick¢jus galima rasti Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos interneto tinklalapyje
www.regulalt. Intemeto svetainéje www.baltpool.lt skelbiama informacija apic energijos tiekéjo
keitima, veikiangius nepriklausomus energijos tiekéjus, pateikiama nepriklausomo tiekéjo paieskos

forma, suteikianti galimybe vartotojams gauti konkrecius pasiilymus i$ nepriklausomy elektros
energijos tiekéjy.

13. Kur vartotojas gali rasti visg informacijg apie sudaromos sutarties su tiekéju turinj?



Visg 18samig informacija, susijusig su sutarties turiniu ir jos salygomis, turi suteikti vartotojo
pasirinktas energijos tiekéjas. Tokia informacija teikiama su energijos tiekéjais sudaromose
sutartyse, uz suvarototg energija iSraSomose saskaitose, energijos tiekejy interneto svetainése.

14. Kokie yra bendri reikalavimai nutraukiant sutartj: 1) pakeitus gyvenamgja viets;
2) pasikeitus patalpy naudotojui; 3) pakeitus tiekéjg?

Tuo atveju, jeigu keiciasi tik kontaktinis adresas, sutartis néra nutraukiama ir nekei¢iama. Perleidus
objektg kito asmens nuosavybén, vartotojas turi pateikti praSymg nutraukti sutartj bei pateikia visa
reikiamg informacija galutiniam atsiskaitymui (energijos prietaiso rodmenis ir pan.) Informacija
apie sutarties nutraukima turi biti pateikta ne véliau nei pries 3 savaites, dujy tiekéjams pries 10
dieny. Keiciant elektros energijos tiekéja ir pasiradius pirkimo - pardavimo sutartj su
nepriklausomu tiekéju, jmoné paruo$ visus reikiamus dokumentus sutarties nutraukimui su buvusiu
elektros energijos tiekéju.

15. Kur vartotojas gali rasti informacijg apie energijos tickéjo taikomas sutarties nutraukimo
salygas?

Informacijg apie sutarties nutraukimo salygas teikia energijos tickéjai. Tokia informacija gali biti
pateikiama su energijos tiekéjais sudaromose sutartyse, uZ suvartots energija israjomose saskaitose,
talpinama energijos tiek¢jy ir jmoky surinkimo paslaugas teikianciy iikio subjekty interneto
svetainése, skelbiama visuomenés informavimo priemonése.

16. Ar vartotojas gali nutraukti sutartj, jei: 1) kinta kainos; 2) keiiasi gyvenamoji vieta?

Vartotojas bet kada gali nutraukti sutartj su visuomeniniu elektros energijos tiekéju, jeigu néra
paZeistas nei vienas sutarties punktas ir jvykdomos visos teisés aktuose numatytos salygos.
Standartiniy elektros energijos pirkimo - pardavimo sutaréiy su buitiniais vartotojais salygy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymu Nr.
1-43, jpareigoja energijos tiekéjg rastu ir (ar), esant techninéms galimybéms, elektroniniy rysiy
priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, informuoti vartotoja apie ketinimg
pakeisti sutarties salygas. Tokiu atveju, vartotojas kartu informuojamas apie teis¢ nepritarti sutarties
salygy pakeitimui ir (ar) nutraukti sutart, t.y., jei kaina numatyta sutartyje, apie kainos pasikeitimus
vartotojas turi biiti tinkamai informuojamas ir tada spresti dél sutarties nutraukimo.

17. Kq daryti, jei, pakeitus energijos tiekéja, sgskaitas siunéia ir buves tiekéjas?

Tiekéjas pagal Standartiniy energijos pirkimo — pardavimo sutaréiy su buitiniais vartotojais sglygy
aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. 1-
43, privalo i3raSyti ir ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos Vartotojui,
pasirinkusiam kitg Tiekéja ar nutraukusiam Sutartj, pateikti galutine (uZzdarymo) sgskaitg uz
faktiSkai suvartoty energija iki Sutarties nutraukimo dienos. Jei po galutinés (uzdarymo) sgskaitos
apmokejimo buves tiekéjas vis tiek siuncia saskaitas, apie klaidinga sgskaity siuntimag reikia
tiesiogiai informuoti buvusj tiekéja.

18. Kokia tvarka skundus nagrinéja energijos tiekéjai? Kur galédiau kreiptis nemokamos
pagalbos sprendziant gindus?



Gincai tarp vartotojo ir energijos tiekéjo sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy
18spresti Saliy tarpusavio susitarimu, vartotojy skundus teisés akty nustatyta iSankstinio skundy
nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja: Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija,
Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tamyba. Energetikos jmonés privalo i$nagrinéti gaunamus vartotojy prasymus,
pasitlymus ir skundus dél teikiamy ar numatomy teikti paslaugy ir atsakyti ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos.

| Valstybing kainy ir energetikos kontrolés komisija (www.regula.lt) galima kreiptis suabejojus
elektros ir dujy kainy, tarify teisingumu ir jy taikymo tvarka, dujy ir elektros prijungimo mokeséio
dydziu.

Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos (www.vei.lt) nagrinéja vartotojy
skundus deél jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, dél apskaitos ir mokéjimo uZ suvartotg
energijg pazeidimy, dél elektros energijos tiekimo nutraukimo ar ribojimo ir kt.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (www.vartotojoteises.lt) nagrinéja buitiniy vartotojy
skundus dél dujy, Silumos, kardto ir geriamojo vandens tiekimo sutarfiy nesaziningy sglygy
taikymo.

19. Kokie minimaliis kokybés reikalavimai yra numatyti energijos tiekimui vartotojams?

Tiekiamos elektros energijos kokybé turi atitikti sutarties nuostatas. Lietuvoje galiojandius elektros
kokybes standartus (Lietuvos standartas LST EN 50160 , Viesyjy skirstomyjy tinkly tiekiamos
elektros jtampos charakteristikos™) bei dujy perdavimo, paskirstymo, laikymo ir tiekimo taisykles,
patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro jsakymais.

Dujy kokybés reikalavimai: Zemutiné dujy degimo $ilumos verté, esant norminéms sglygoms, turi
biti ne maZesne kaip 7760 kcal/m3 (32,5 MJ/m3); mechaniniy priemai$y masé 1 m* dujy neturi
viryti 0,001 g; dujy drégnumo rasos tadko temperatiira neturi bati aukstesné uz dujy temperatiira;
skystos fazés vandens ir angliavandeniliy kiekis dujose neleistinas; dujy temperatiira turi biiti ne
Zemesné kaip —15 °C ir ne aukstesn¢ kaip 50 °C. Elektros kokybés reikalavimai: Elektros energijos
tiekimo sektoriuje yra numatyta, per kick laiko vartotojui turi biti atstatytas elektros energijos
tiekimas po tiekimo nutriikimo. T.y., tretios patikimumo kategorijos vartotojui nutrauktas elektros
energijos tickimas turi biiti atstatytas per 24 valandas, antros — per 2,5 valandos, pirmos — i§ karto
(tol kol suveiks automatinis energijos tickimo perjungimas prie kito elektros tiekimo %altinio).

20. Kokiy veiksmy turi imtis energijos tiekéjas prie$ nutraukdamas tiekimg dél neapmokéty
sgskaity?

Jeigu vartotojas per nustatyta terming ne visiSkai atsiskaito uZ patiekt energija, energijos
persiuntima ar uZ kitas su tuo susijusias paslaugas, nevykdo kity, Energetikos ministro 2010 m.
vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38 patvirtinty elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy bei
Sutar¢iy su buitiniais vartotojais del gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy
salygy apraSo, patvirtinto Energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-54, reikalavimy,
ar sutartyje nustatyty esminiy salyguy, operatorius ar tiekéjas turi teise¢ nutraukti ar apriboti elektros
energijos persiuntimg ir (ar) tickima, rastu jspéjus buitinj elektros vartotoja ne véliau kaip prie§ 15



kalendoriniy dieny, kitus vartotojus — ne véliau kaip prie§ 10 kalendoriniy dieny, dujy vartotojg — ne
véliau kaip prie§ 3 ménesius.

21. Kaip elgtis vartotojui, mananéiam, kad buvo pakeista viena i§ sutarties sglygy, apie tai
teisingai neprancSus?

Vadovaujantis Elektros energetikos bei Gamtiniy dujy jstatymais, taip pat Standartiniy elektros
energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygy aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. 1-120, ir Sutar¢iy
su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-
54, buitiniai vartotojai turi biti rastu ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis informuojami apie
jmonés ketinima pakeisti sutarties sglygas. Teikiant informacija apie § ketinima, turi biti
praneSama apie buitiniy vartotojy teis¢ nepritarti sutarties sglygy pakeitimui ir (ar) nutraukti sutartj.
Vartotojas turi teis¢: gauti i§ tiek€jo aiskig ir suprantamg informacijg apie teikiamas paslaugas ir
visas jy teikimo sglygas, buitinio vartotojo teises, susijusias su elektros energijos vartojimu ir
tiekéjo teikiamomis paslaugomis, skaidrig informacijg apie paslaugy bei elektros energijos kainas ir
tarifus, prane$imy apie kainas pateikimo biidus, sutarties terming, jy sudarymo ir nutraukimo
salygas, ginfy nagrinéjimo tvarka. Buitiniam vartotojui, manané¢iam, kad buvo pakeista viena i3
sutarties salygy apie tai teisingai nepranesus, sitiloma kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg, kurios kompetencija yra spresti iSkilusius klausimus dél sutartiy nesgziningy salygy
taikymo ir tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos.

22. Pagal k3 tiekéjas nustato kainos skai¢iavimo metodq vartotojui?

Kaina vartotojui nustatoma vadovaujantis kainy ir tarify diferencijavimo metodika, suderinta su
Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija. Nepriklausomy elektros tiekéjy kainos néra
reguliuojamos, tiek€jai patys nustato kaing vartotojui atsizvelgdami j patiriamas sanaudas.

23. Ar energijos tiekéjai reikalauja uZstato, taiko prijungimo mokes¢ius atnaujinant energijos
tiekima?

Vartotojui praleidus atsiskaitymo terminus ar paZeidus kitas esmines sutarties salygas, taip pat jei
vartotojui pradétos bankroto, restruktiirizavimo ar likvidavimo procediiros, tiekéjas arba operatorius
turi teis¢ pareikalauti vartotoja pateikti visy prievoliy pagal sutart tinkamo jvykdymo uztikrinima
arba kity atsiskaitymo garantijy (pvz., uz suteikiamas paslaugas mokéti i§ anksto (avansu); nustatyti
trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus). Atnaujinant energijos tiekima,

taikomt su Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija suderinti tickimo nutraukimo ir
atnaujinimo paslaugos jkainiai.

24. Ar vartotojas gali apskaiciuoti kaing elektronine skai¢iuokle internete?



Dalis elektros energijos tiekéjy elektros energijos kainy skaitiuokles yra pateikg¢ savo interneto
svetainése.

25. Ar yra sukurta galimybé vartotojams vienoje vietoje palyginti skirtingy tiekeéjy
pasiilymus?

Siuo metu tokios galimybés néra.
26. Koks yra maksimalus sgskaitos apmokéjimo terminas?

Buitiniam vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj sunaudotg energija ir
suteiktas paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio. Tuo atveju, kai
tickimo jmoneés siuncia atsiskaitymo dokumentus pastu ar kitais bidais, atsiskaitymo terminas yra
einamasis ménuo po atsiskaitymo dokumento gavimo, bet ne maziau kaip 20 dieny.

27. Kokie yra atsiskaitymo uz suvartoty energija bidai?

Informacija apie atsiskaityma pateikiama su energijos tickejais sudaromose sutartyse, uz suvartota
energljg iSraSomose saskaitose, talpinama energijos tiekéjy ir imoky surinkimo paslaugas teikianciy
tkio subjekty interneto svetainése, skelbiama visuomenés informavimo priemonése. Uz pateiktg
energija ar kitas su tuo susijusias paslaugas vartotojams daniausiai sudaromos galimybés
atsiskaityti jmokas priimanciose jstaigose pagal gauta saskaitg grynaisiais pinigais, naudojantis
elektronine bankininkyste, tiesioginiu debetu. Igkilus klausimams dél vartotojui priimtino
atsiskaitymo uz suvartoty energija biido pasirinkimo, rekomenduojama pirmiausia kreiptis j savo
energijos tiekéja.

28. Ar Lietuvoje taikoma kainy reguliavimo ir kontrolés sistema? Ar vartotojas turi teise¢
gauti energijg valstybés nustatyta kaina?

Valstybeé taiko reguliuojamas kainas uz elektros energijos persiuntimg ir visuomeninj bei garantinj
tickima. Elektros energija uz valstybés nustatytg kaing iki 2015 m. sausio 1 d. gali pirkti visi
buitiniai vartotojai. Gamtiniy dujy vartotojai dujas taip pat perka uz valstybés nustatytg kaina.

29. Kur turédiau kreiptis dél elektros skaitiklio jrengimo?

Del elektros energijos skaitiklio jrengimo vartotojas turi kreiptis tiesiogiai | operatoriy, prie kurio
elektros tinkly yra prijungtas vartotojo objektas.

30. Ar yra nustatytas maksimalus laikotarpis, per kurj energijos tiekéjas privalo informuoti
vartotojq apie faktinj suvartojimg?

Jeigu sutartyje néra numatyta kitaip, vartotojas privalo nustatytu laiku uZradyti energijos apskaitos
prietaisy rodmenis ir pateikti operatoriui ar tickéjui. Tuo atveju, jeigu energijos apskaitos prietaisas
yra prijungtas prie automatizuotos duomeny nuskaitymo sistemos, faktinius energijos suvartojimus



vartotojas gali matyti jam idraSomose saskaitose, taip pat prisijunges prie intemeto savitarnos
svetainés.

31. Kada ir kaip yra nuskaitomi energijos skaitikliy duomenys?

Buitiniai vartotojai ir komerciniai vartotojai turi deklaruoti rodmenis iki paskutinés ataskaitinio
ménesio dienos. Klientas neprivalo pateikti objekty elektros apskaitos prietaisy rodmeny, jei jis
susitaré su operatoriumi, kad persiuntimo paslaugos kiekius siuose objektuose nuskaito operatorius,
automatizuotos sistemos ar kiekis nustatomas pagal vidutinj ménesio suvartojima.

Dujy apskaitos sistemos (matavimo priemonés) rodmenys nuskaitomi ir dujy kiekis
apskaiCiuojamas sutartyje nustatyta tvarka.

32, Ar yra reguliavimo priemonés kainy augimo sutarties galiojimo laikotarpiu rizikai
mazinti?

Visiems buitiniams vartotojams yra taikomos reguliuojamos visuomeninés elektros energijos
kainos. Buitiniai vartotojai gali rinktis pirkti elektros energija i visuomeninio tiekéjo arba
nepriklausomo tiekéjo. Visi kiti vartotojai, i§skyrus buitinius ir socialiai pazeidZziamus vartotojus,
turi jsigyti elektros energija i$ nepriklausomy tickéjy nereguliuojamomis arba sutartinémis
kainomis, kai elektros energijos persiuntimo paslaugos kainos islieka reguliuojamos.

Atkreiptinas démesys, jog ne buitiniam vartotojui nepasirinkus nepriklausomo tiekéjo arba
nepriklausomam tiekéjui nevykdant prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros energija sutartomis
kainomis, 6 ménesius visuomeninis tiekéjas privalo uZtikrinti elektros energijos tiekima garantinio
tickimo kaina, kuri yra 25 proc. didesné negu visuomeninio tiekimo kaina (elektros energijos
isigijimo ir visuomeninio tiekimo paslaugos kainos suma).

33. Kokiu teisiniu pagrindu tiekéjas gali keisti energijos tiekimo kaing?

Visuomeninio energijos tiekéjo kaing ir tarifus nustato visuomeninis tiekéjas 6 kalendoriniams
menesiams. Visuomeninés energijos kaina nustatoma kaip energijos jsigijimo kainos, perdavimo,
vieSuosius interesus atitinkan¢iy paslaugy, skirstymo, visuomeninio tiekimo kainos ir faktines
energtjos jsigijimo kainos bei ankstesnio laikotarpio prognozuotos energijos kainos skirtumo suma.
Visuomeninio tiekéjo nustatytas visuomenines energijos kainas ir tarifus tvirtina Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija. Paslaugos teikéjo nustatytas kainas ir tarifus per 30 kalendoriniy
dieny nuo paslaugos teikéjo praSymo gavimo dienos skelbia Komisija, prie§ tai patikrinusi, ar
nustatant kainas ir tarifus nebuvo pazeisti kainy ir tarify nustatymo reikalavimai, ar
nediskriminuojami vartotojai, pataisytos paslaugy kainos ir tarifai. Vartotojams, nepasirinkusiems
nepriklausomo energijos tickéjo, ar kai jy pasirinktas nepriklausomas tickéjas nevykdo prisiimty
isipareigojimy tiekti energijg sutartomis su vartotojais salygomis bei tiekéjo bankroto atveju, yra
uztikrinamas garantinis energijos tiekimas. Garantinj tiekimg uZztikrina visuomeninis tiekéjas.
Vartotojams, kuriems uztikrinamas garantinis elektros energijos tiekimas, taikoma garantinio
elektros energijos tiekimo kaina, kuri apskai¢iuojama visuomeniniam tiekéjui nustatyty elektros



energijos jsigijimo ir visuomeninio tiekimo paslaugos kainy sumai pritaikius koeficienta 1,25.
Garantinio elektros energijos tickimo kaing apskai¢iuoja ir nustato visuomeninis tieké)as.

34. Kokie tiekéjai vykdo veiklg Lietuvoje?

Nepriklausomy tiekéjy, turinéiy atitinkamas licencijas, sgrasas yra skelbiamas Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos interneto svetaingje www.regula.lt, veiklg vykdantius tiekéjus
galima rasti Energijos istekliy birzos operatoriaus ir Gamtiniy dujy rinkos operatoriaus interneto
svetainéje www.baltpool.lt.

35. Kokia tvarka vartotojas gali nutraukti sutartj su tiekéju ir pasirinkti kitg tiekéja?

Vartotojas, prie$ sudarydamas arba nutraukdamas energijos pirkimo — pardavimo sutartj su tiekéju,
taip pat keisdamas viena tiekéja kitu, privalo biti visiskai atsiskaites uz suteikta energija ir kitas
paslaugas. Dujy vartojai apie nutraukiama sutartj su tickéju turi prie3 10 dieny rastu pranesti
tiekimo jmonei, su kuria sudaryta sutartis. Vartotojas turi buti visiskai atsiskaites uz suvartotas
dujas ir kitas suteiktas paslaugas. Elektros energijos vartotojai privalo ne véliau kaip prie$ 3 savaites
apie tai raStu prane$ti operatoriui, prie kurio elektros tinkly yra prijungti vartotojo elektros
jrenginiai.

36. Kokios yra pagrindinés sutarties nutraukimo salygos pasirenkant kitg tiekéjg?

Pagrindinés sglygos pries nutraukiant sutartj su tickéju yra laiku apie tai pranesti energijos tiekéjui
bei iki galo atsiskaityti uz suteikty energija bei kitas paslaugas. Atkreiptinas démesys, kad
nepriklausomi elektros energijos tiekéjai gali patys praneSti vartotojo energijos tiekéjui apie
nutraukiamg sutartj, tad su naujuoju tickéju reikéty aptarti, kuri 3alis — vartotojas ar naujasis tiek¢jas
- tai atliks.

37. Kas, vartotojui keidiant energijos tiekéja, tvarko biiting dokumentacijg?

Vartotojas turi pats pasiripinti dokumentais. Nusprendus pasirinkti nepriklausoma elektros
energijos tiekeja, patogiausia ir paprasciausia tai padaryti uZpildZius nepriklausomo tiekéjo paieskos
forma: http://www.baltpool.It/lt/nepriklausorno—tiekejo-paieskos-forma. Vartoto pageidavimu, visa
biiting dokumentacija gali sutvarkyti pasirinktas naujasis elektros energijos paslaugy tiekéjas.

38. Ar keitiant tiekéjg yra rizika bati atjungtam nuo energijos tiekimo sistemos?

Keiciant energijos tiekéja, energijos tiekimas vartotojui jprastai néra nutraukiamas ir neturéty
sukeiti tiekimo sutrikimy.

39. Ar vartotojas turi mokéti baudas pasirinkdamas kity tiekéja?

Nepriklausomg elektros energijos tiekéja bei gamtiniy dujy tiekéjg vartotojas gali pasirinkti laisvai,
igyvendings teisés aktuose numatytus reikalavimus.

40. Kiek kainuoja pakeisti tiekéjg?

Visuomeninio tiek¢jo pakeitimas nepriklausomu tickéju papildomai nekainuoja.



41. Kokiam maksimaliam laikotarpiui gali biti sudaroma energijos tiekimo sutartis?

Energijos pirkimo - pardavimo sutartys su vartotojais sudaromos neterminuotam laikui, jeigu salys
nesusitaria kitaip.

42. Kur reikéty kreiptis, jei vartotojas mano buves neteisingai apmokestintas dél energijos
tiekéjo keitimo.

Vartotojas turéty kreiptis j Konkurencijos taryba arba Valstybine kainy ir energetikos kontrolés
komisija.

43. Kur reikéty kreiptis, norint pirmg kartg prisijungti prie energijos tiekimo tinkly?

Norint prisijungti prie energijos tiekimo tinkly reikty kreiptis | energijos skirstomojo tinklo
operatoriy.

44. Kas turi uztikrinti energijos tiekima, jei vartotojas iki $iol neturéjo pasiraytos energijos
tiekimo sutarties? Kas tokiu atveju privalo uztikrinti energijos tickimg?

Energijos tiekimag vartotojui turi uztikrinti visuomeninis elektros energijos tiekéjas. Kai vartotojas
nutraukia sutartj su vienu tiekéju ir nesudaro sutarties su nauju tiekéju, jis privalo pateikti visus
energijos apskaitos prietaiso rodmenis Operatoriui, kuris persiunéia elektros energija vartotojams
skirstymo tinklais, o $is privalo juos perduoti visuomeniniam tiekéjui, kuris uztikrina vartotojui
tolesnj energijos tickima teisés akty nustatyta tvarka.

45. Ar dél prijungimo prie tinkly reikia sudaryti atskirg sutartj?

Del elektros bei dujy prijungimo prie skirstomojo tinklo sudaroma Naujo vartotojo jrenginiy
prijungimo prie skirstomojo tinklo operatoriaus tinkly sutartis.

46. I kg reikéty kreiptis energijos tickimo sutrikimy atveju?

lvykus energijos tiekimo sutrikimui ar kilus kitiems techniniams nesklandumams, reikia kreiptis
energijos tiekimo sutartyje nurodytais telefonais | atitinkama elektros energijos skirstomojo tinklo
arba dujy skirstymo sistemos operatoriy.

47. Kas atsako uZ Zalg, padarytg vartotojui dél energijos tiekimo sutrikimy?

Kai vartotojui nutraukiamas arba apribojamas energijos persiuntimas ir (ar) tickimas arba tiekiamos
energijos kokybés parametrai energijos persiuntimo paslaugos ir (ar) energijos pirkimo — pardavimo
vietoje neatitinka nustatyty norminiy teisés akty reikalavimy, operatorius, vartotojo reikalavimu,
atlygina jam dél operatoriaus kaltés patirtus tiesioginius nuostolius.

48. Kaip vartotojui iSvengti energijos tickimo nutraukimo dél vartotojui iSkilusiy finansiniy
sunkumy?

Energijos tiekimas vartotojui gali biiti tik apribotas arba visai nenutrauktas i§ anksto susitarus su
energijos tiek€ju del skolos padengimo grafiko.



49. Kas nutinka tieké¢jo bankroto atveju?

Vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo energijos tiekéjo, ar kai jy pasirinktas
nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti energijg sutartomis su vartotojais
sglygomis bei tiekéjo bankroto atveju, yra uztikrinamas garantinis energijos tiekimas. Garantinj
tiekimg uZtikrina visuomeninis tiekéjas. Visuomeninis tiekéjas elektros energija tickia ir sutartis su
tokiais vartotojais sudaro ne ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui, kuris pradedamas skai¢iuoti nuo
visuomeninio tiekéjo tiekiamos elektros energijos tiekimo pradZios datos.

50. Kur vartotojas gali daugiau suZinoti apie energijos tiekéjy taikomas skundy nagrinéjimo
procediiras?

Vartotojas turi teis¢ gauti i tiekéjo ai$kig ir suprantamga informacijg apie tiekéjo pavadinima,
buveinés adresg, jmonés koda ir teising forma, teikiamas paslaugas ir visas jy teikimo sglygas,
vartotojo teises, susijusias su elektros energijos vartojimu ir tiekéjo teikiamomis paslaugomis,
skaidrig informacija apie paslaugy bei elektros energijos kainas ir tarifus, pranedimy apie kainas
pateikimo biidus, sutarties terming, jy sudarymo ir nutraukimo salygas, gin€y nagrinéjimo tvarkg.

51. I8kilus nesutarimams su tiekéju, kuri institucija gali padéti iSspresti ginég?

Buitiniy vartotojy skundai nagrinéjami Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme nustatyta tvarka.
Vartotojy skundus ir ginus nagrinéja Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos
ministerijos (vartotojy ir energetikos jmoniy skundus ir gin¢us dél energetikos objekty, jrenginiy ir
apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, avarijy, energijos
tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, dél energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartota
energija pazeidimy), Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (dél energetikos jmoniy
veiklos ar neveikimo skirstant, perduodant ir tiekiant energija, dél teisés energetikos jmonéms
pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dé¢l energetikos tiekimo srauty balansavimo, kainy ir
tarify taikymo), Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (energijos buitiniy vartotojy skundus
del energijos pirkimo - pardavimo sutaréiy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo sutar¢iy
nesaziningy salygy tatkymo, taip pat buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy nesaZiningos
komercinés veiklos).

52. Kuri institucija yra atsakinga uZ saZiningos ir veiksmingos konkurencijos skatinimg?
Uz konkurencijos skatinimg yra atsakinga Konkurencijos taryba.
53. Kokios sankcijos gresia uZz gaunamy mokéjimo prane$imy ignoravimg?

Ignoruojant tiekéjy siun¢iamus pranedimus, informacija apie vartotojo pradelstus mokéjimus gali
buti perduodama skoly administravimo jmonei. Energijos tiekimas vartotojui gali biti apribotas ir
(ar) nutrauktas, jeigu vartotojas per nustatyta terming neatsiskaito uZ patiektg elektros energija ar
nevykdo kity sutartyje nustatyty esminiy salyguy. Jeigu ir tuomet tiekéjy veiksmai ignoruojami, gali
buti kreipiamasi | ikiteisminio i$ieSkojimo paslaugas teikian¢ias jmones ir/ar teisma, priteistos
skolos iSiekojimas perduodamas antstoliams.



54. Kokios priemonés uZtikrina vartotojui nenutriikstamg energijos tiekimg, nesant galimybei
laiku sumokéti uz teikiamas paslaugas?

Vartotojas, norédamas iSvengti energijos tiekimo nutraukimo dél skolos, gali kreiptis j bet kurj
tiekéjo klienty aptarnavimo centrg ir susitarti dél skolos atidéjimo ar padengimo dalimis.

55. Kokiy veiksmy vartotojas turi imtis jam nutraukus energijos tiekima?

Jeigu energijos tiekimas vartotojui nutraukiamas ne dél jo kaltés (pvz. dél techniniy priezas¢iy),
vartotojas turéty apie tai nedelsdamas pranesti atitinkamo energijos skirstymo tinklo operatoriui ir
savo tiekéjui.

Jei tiekimas buvo nutrauktas dél to, kad vartotojas per nustatyta terming neatsiskaité uz pateikta
energija ar nevykdé kity sutartyje numatyty esminiy salygy, tokiu atveju, vartotojas, visy pirma,
privalo pasalinti jam nurodytus trikumus ir (ar) sumokéti nurodytas skolas, tiekimo nutraukimo-
atnaujinimo islaidas bei skolos administravimo i3laidas ir po to informuoti apie tai savo tiekéjg.

56. Ar socialiai paZeidZiamoms vartotojy grupéms yra taikomos specialios energijos tickimo
salygos? Kas gali biti laikomas socialiai paZeidziamu?

Elektros energetikos jstatymo 6 straipsnyje yra numatyta, kad ,,Vyriausybé ar jos jgaliota institucija
nustato socialiai pazeidziamy elektros energijos vartotojy ir jy grupiy sgrasg. Tokiems vartotojams
ar jy grupéms turi biiti taikomos papildomos garantijos, susijusios su elektros energija, tadiau
sgrasas $iuo metu néra patvirtintas“. Dujy vartotojams specialios sglygos netaikomos.

57. Kokios priemonés padeda optimizuoti suvartotos energijos kiekj?

Priemonés, padedantios sumazinti elektros energijos vartojima, skirstomos | dvi kategorijas —
procesineés Ir investicinés priemonés.

Procesings (dar vadinamos elgsenos) priemonés reiskia, kad jmoné ar buitinis vartotojas, pakeites
savo procesus, elgesj ar jpro¢ius, gali sumaZinti energetiniy idtekliy vartojima. Sioms priemonéms
igyvendinti reikalinga kuo tikslesné informacija apie elektros energijos vartojima.

Investicinés — tai naujy, elektros energija taupanciy irenginiy jsigijimas ar dabartiniy pakeitimas
elektros energija vartojanciais taupiau. Tai gali biiti tiek laikmadiai, leidziantys prietaisams dirbti ne
visg dieng be vartotojo jsikisimo, tick modemnios $iuolaikines viryklés, tiek ap3vietimo technika.
Dauguma buitiniy prietaisy yra privalomai zymimi nurodant Jjy energijos vartojimo efektyvumo
klasg.

58. Kas yra nesgZininga komerciné veikla? Ka daryti susidiirus su tokia veikla?

NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymas jvardija nesgZiningg komercing
veiklg kaip dazniausiai sukelian¢ia klaidinané¢ius arba agresyvius veiksmus.

Klaidinantys veiksmai - apgaulingos informacijos arba informacijos, kuri, nors faktiskai tiksli,
tatiau dél tam tikry elementy apgauna arba gali apgauti vartotojg, pateikimas, kai dél to vartotojas
skatinamas arba gali biiti skatinamas priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio kitomis
aplinkybémis nebiity priemes.



Klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu laikomas esminés informacijos, kuri vidutiniam vartotojui
reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija paremts sprendima dél sandorio, neatskleidimas,
nuslépimas ar pateikimas neaiskiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku, tokiu bidu skatinant
vartotojg priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplinkybeémis Jis nebity priémes.
Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu ji priekabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés jégos
panaudojimg arba pernelyg didelg jtakq labai, apriboja arba gali apriboti vartotojo pasirinkimo
laisve.

Susidiirus su galimu nesaziningos veiklos atveju, buitinis vartotojas turi teis¢ pateikti skunda
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.

59. Kur vartotojui reikéty kreiptis, jei pries sutarties sudaryma jam pateikiama/buvo pateikta
klaidinanti informacija?

Buitinis vartotojas, manantis, kad jam prie§ sutarties sudaryma pateikiama/buvo pateikta klaidinanti
informacija, turi kreiptis | energijos tiekéja ir (ar) operatoriy su praSymu patikslinti informacija.
Tiekejui ir (ar) operatoriui informacijos nepatikslinus, buitinis vartotojas turéty kreiptis j Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

60. Kur vartotojas turi kreiptis, jei kitas energijos tiekéjas pradéjo tiekti energija be jo
sutikimo?

| Valstybing kainy ir energetikos kontrolés komisija, Valstybing energetikos inspekcijg prie
Energetikos ministerijos.



